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Profesionalna orijentacija u Srhiji

FORMULAR UPO - Usluga profesionalne orijentacije

Usluga profesionalne orijentacije je konkretna ponuda sadrZaja, aktivnosti i dobara iz oblasti
profesionalne orijentacije i razvoja karijere, mladoj osobi i profesionalcima/institucijama
(korisnicima usluge) u cilju postizanja pozitivne promene kod mladih u odnosu na izbor Skole,
zanimanja i karijere i unapredjivanja kompetencija profesionalaca.

Objedinjavanje usluga razliCitih aktera pruza Katalog usluga profesionalne orijentacije u Srbiji.
Cilj Kataloga je da klju¢ni akteri defniSu i uspostave svoje usluge profesionalne orijentacije (PO)
za mlade.

Akteri - pruzaoci usluga u oblasti PO: osnovne 3kole, srednje Skole, Kancelarije za mlade,
Nacionalna sluzba za zapoSljavanje, preduzeca, ustanove, kompanije, organizacije, tim za
profesionalnu orijentaciju na lokalu - TiPO, organizacije civilnog druStva — OCD, Centar
Inventiva, obavezno popunjavaju sva polja po kategorijama.

FORMULAR UPO - Usluga profesionalne orijentacije

Kategorija Opis kategorije

Oblast usluge

Naziv usluge

Ciljna grupa / korisnici

Cilj usluge

Ocekivani rezultat/ishod

Dobit od usluge

Osnovne aktivnosti usluge

Pruzalac usluge i kontakt

Potrebni resursi

Trajanje

Lokacija/mesto i potreban
prostor

Kompetencije

Potrebna sredstva i
preporuke za obezbedjivanje

Partner/i

Detalji za pruZaoce usluge

Rodna perspesktiva

Mogudi rizici i nagini prevazilazenja

Indikatori promene/uspeha

Monitoring / nacin pracenja

Evaluacija

Cena po udesniku i Sta ona
obuhvata / budzet




Uputstvo za popunjavanje formulara UPO - Usluga profesionalne orijentacije

Formular UPO - uputstvo za popunjavanje

FORMULAR UPO SA UPUTSTVOM

Kategorija

Uputstvo

Oblast usluge

Oblast predstavlja skup srodnih
profesionalne orijentacije.

sadrzaja, tema i/ili aktivnosti

Naziv usluge

Naziv usluge odraZzava sustinu usluge koja se pruza.

Ciljna grupa / korisnici

DefiniSu se sve ciljne grupe kojima je usluga namenjena, koji mogu
biti:

¢ direktni korisnici usluge — oni sa kojima pruzalac usluge direktno
radi

¢ indirektni korisnici - oni sa kojima Ce raditi tj. na koje Ce uticati
direktni korisnici usluge.

Cilj usluge

Cilj pruzanja usluge je promena koja se Zeli ostvariti uslugom.

Ocekivani rezultati/ishodi

DefiniSu se oclekivane pozitivne promene kod korisnika nakon
koriS¢éenja usluge.

Dobit od usluge

Navode se dobiti koje imaju korisnici, direktni i indirektni od
navedene usluge.

Osnovne aktivnosti

Navesti kljucne aktivnosti (postupke) u procesu pruzanja usluge, po

usluge kojima je usluga prepoznatljiva kao takva.
Pruzalac  usluge i | Pruzalac/i usluge mogu biti: institucija, grupa ili pojedinci.
kontakt Institucija: Napisati pun naziv i sediSte instutcije.

Grupa: Napisati naziv grupe i naziv i sediSte institucije kojoj grupa
pripada.

Pojedinci: napisati ime i prezime pojedinca i naziv i sediSte
instutucije u kojoj je zaposlen/a

Navesti ime, prezime, telefon/faks, mejl adresu kontakt osobe za
pruZanje usluge.

Potrebni resursi

Trajanje

Navodi se ta¢no trajanje i dinamika pruzanja usluge. Ukoliko postoji
fleksibilnost, navesti.

Lokacija/mesto i potreban
prostor

Navode se moguée mesto/a pruZzanja usluge (ukoliko postoji
fleksibilnost u izboru mesta i neophodan prostor, navesti).

Kompetencije

Navode se kompetencije pruZzaoca usluge referentne za tu uslugu.

Potrebna sredstva i | Preciziraju se sredstva / materijali koji su potrebni za pruZzanje
preporuke za | usluge, kao i ko ih obezbeduje.

obezbedjivanje

Partner/i Navodi se lista partnera (institucija ili pojedinaca) uklju¢enih u

uslugu i nacin ukljucivanja.

Detalji za pruZaoce usluge

Rodna perspesktiva

Uzimaju se u obzir specificne potrebe mladih oba pola i navodi se
kako usluga doprinosi prevazilazenju rodnih stereotipa.

Moguci rizici [ Navesti moguce prepreke — rizike za uspeSno uspostavljanje usluge
prevazilazenja i nacine prevazilazenja ovih prepreka.

Indikatori Indikatori promene/uspeha su konkretni i merljivi pokazatelji da li je
promene/uspeha ostvaren o€ekivani rezultat/ishod. Mogu biti kvantitativni i kvalitativni.

Monitoring / nacin

Navodi se nacin pracenja usluge i materijalni dokazi za ispunjenje




praéenja

indikatora promene/uspeha.

Evaluacija

Evaluacija obuhvata:

e Evaluacija usluge od strane korisnika

e Samoevaluacija od strane pruZaoca usluge

e Eskterno vrednovanje od strane nezavisnih evaluatora.

Cena po ucesniku/grupi
i Sta ona obuhvata /
budZet

Precizira se troSak — kostanje usluge za ucesnike/ce ili grupu.
BudZet se priprema po potrebi, a u skladu sa nacinom izrade
budZzeta u instituciji koja obezbeduje sredstva za realizaciju usluge.

Formular UPO - uputstvo za popunjavanje sa primerom

U formularu UPO - uputstvo za popunjavanje, u polja za opis kategorija su upisana uputstva za
popunjavanje i primer usluge, koja pomazu da akteri definiSu svoje usluge PO.

Kategorija

Uputstvo sa primerom

Oblast usluge

Oblast predstavija skup srodnih
profesionalne orijentacije.
Primer: Obrazovanje za profesionalnu orijentaciju (PO).

sadrzaja, tema i/ili aktivnosti

Naziv usluge

Naziv usluge odraZava sustinu usluge koja se pruza.
Primer: Obuka za program Profesionalna orijentacija na prelasku u
srednju Skolu.

Ciljna grupa / korisnici

DefiniSu se sve ciljne grupe kojima je usluga namenjena, koji mogu
biti:

¢ direktni korisnici usluge — oni sa kojima pruzalac usluge direktno
radi;

¢ indirektni korisnici - oni sa kojima ¢e raditi tj. na koje Ce uticati
direktni korisnici usluge.

Primer: direktni korisnici su nastavnici i struni saradnici osnovne
8kole; indirektni korisnici su ucenici sedmog i osmog razreda
osnovne Skole.

Cilj usluge

Cilj pruzanja usluge je promena koja se Zeli ostvariti uslugom.
Primer: Unapredivanje kompetencija profesionalaca za primenu
petofaznog procesnog modela profesionalne orijentacije i stvaranje
sistemske mreZe podrsSke u oblasti PO.

Ocekivani rezultati/ishodi

DefiniSu se ocekivane pozitivne promene kod korisnika nakon
koris¢éenja usluge.

Primer: Nastavnici i strucni saradnici osnovne Skole su osposobljeni
za realizaciju programa PO i realizuju program sa u€enicima/cama u
skladu sa usvojenim planom implementacije programa PO.

Dobit od usluge:

Navode se dobiti koje imaju korisnici, direktni i indirektni od
navedene usluge.

Primer: nastavnici/ce dobijaju usavrSenu kompetenciju za oblast
profesionalne orijentacije, metodi¢ku kompetenciju, za podu€avanje i
ucenje, za podrsku razvoja licnosti u€enika/ca i za komunikaciju i
saradnju, kao i 24 sata akreditovanog programa.

Osnovne aktivnosti
usluge

Navesti klju¢ne aktivnosti (postupke) u procesu pruzanja usluge, po
kojima je usluga prepoznatljiva kao takva.
Primer: osnovne aktivnosti su:




¢ Prezentacija programa obuke zainteresovanim korisnicima;

o Realizila obuke profesionalaca za program profesionalne
orijentacije u formi radionica;

e Izrada plana implementacije programa PO u konkretnoj Skoli.

Pruzalac
kontakt

usluge [

PruZalac/i usluge mogu biti: institucija, grupa ili pojedinci.
Institucija: Napisati pun naziv i sediSte instutcije.

Grupa: Napisati naziv grupe i naziv i sediSte institucije kojoj grupa
pripada.

Pojedinci: napisati ime i prezime pojedinca i naziv i sediSte
instutucije u kojoj je zaposlen/a.

Navesti ime, prezime, telefon/faks, mejl adresu kontakt osobe za
pruzanje usluge.

Primer: Centar Inventiva, De€anska 12/VI Beograd, 011/33 494 87.

Potrebni resursi

Trajanje

Navodi se ta¢no trajanje i dinamika pruzanja usluge. Ukoliko postoji
fleksibilnost, navesti.
Primer: Ukupno 24 sata obuke, u tri dana po 8 sati.

Lokacija/mesto i potreban
prostor

Navode se moguée mesto/a pruzanja usluge (ukoliko postoji
fleksibilnost u izboru mesta i neophodan prostor, navesti).
Primer: Centar Inventiva, u€ionica za 25 ucCesnika.

Kompetencije

Navode se kompetencije pruZzaoca usluge referentne za tu uslugu.
Primer: sertifikat za voditelje programa Profesionalna orijentacija na
prelasku u srednju Skolu; iskustvo u vodenju obuke sa
profesionalcima, iskustvo u radu sa mladima, iskustvo u saradnji sa
osnovnim Skolama.

sredstva i
za

Potrebna
preporuke
obezbedjivanje

Preciziraju se sredstva / materijali koji su potrebni za pruZanje
usluge, kao i ko ih obezbeduje.

Primer: materijal za rad na radionici; priruCnici za rad sa
ucenicima/cama: Profesionalna orijentacija Pet koraka do odluke o
Skoli i zanimanju Program za osnovne S$kole, Portfolio
profesionalne orijentacije; registrator dokumenata za pripremu izbora
buduce Skole/zanimanja; video bim i raCunar; osvezenje i ru¢ak za
uCesnike/ce. Sredstva obezbedjuju GIZ BOS i Centar Inventiva.

Partner/i

Navodi se lista partnera (institucija ili pojedinaca) uklju¢enih u
uslugu i nacin ukljucivanja.

Primer: GIZ BOS i Centar Inventiva obezbedjuju potrebne resurse.
U realizaciju usluge uklju¢ena je mentorska Skola ,Rada Miljkovi¢*
iz Jagodine sa prezentacijom primera dobre prakse u oblasti
realnih susreta sa svetom rada.

Detalji za pruZaoce usluge

Rodna perspesktiva

Uzimaju se u obzir specificne potrebe mladih oba pola i navodi se
kako usluga doprinosi prevazilazenju rodnih stereotipa.

Primer: svako zanimanje se tretira kao jednako pozeljno i za deCake
i za devoijcice.

Moguci rizici [
prevazilaZzenja

Navesti moguce prepreke — rizike za uspeSno uspostavljanje usluge
i nacine prevazilaZenja ovih prepreka.

Primer: Nastavnici dosli na obuku pod pritiskom. Pocetak obuke
posvecuje se aktivnom sluSanju potreba uCesnika/ca, potenciranjem
dobiti od programa za ucesnike/ce, posebno u odnosu na plan
usavrSavanja i profesionalnog napredovanja.




Indikatori
promene/uspeha

Indikatori promene/uspeha su konkretni i merljivi pokazatelji da li je
ostvaren o€ekivani rezultat/ishod. Mogu biti kvantitativni i kvalitativni.
Primer: kvantitativni indiktori: broj profesionalaca na obuci; broj
planova implemetacije koji su uradeni na obuci.

Primer:kvalitativni indikatori: evaluacija korisnika obuke, sadrZaj
planova implemetacije.

Monitoring / nacin

Navodi se nacin pracenja usluge i materijalni dokazi za ispunjenje

pracenja indikatora promene/uspeha.
Primer:
Nacin pracenja: ZUOV i predstavnici ZUOV; upitnici  za
uCesnike/ce; izvesStaj ZUOV za voditelje.
Materijalni dokazi: izveStaj voditelja o realizaciji obuke, lista u€esnika
sa potpisima, produkti korisnika, medijska propraéenost, poseta
seminara od strane predstavnika ZUOV-a, izveStaj ZUOV.
Evaluacija Evaluacija obuhvata:

o Evaluacija usluge od strane korisnika;

e Samoevaluacija od strane pruzaoca usluge;

o Eskterno vrednovanje od strane nezavisnih evaluatora.
Primer: upitnik za evaluaciju ucesnika/ca obuke;
samoevaluaciju, evaluaciona lista ZUQV, izveStaj ZUOV.

upitnik za

Cena po ucesniku/grupi
i Sta ona obuhvata /
budzet

Precizira se troSak — kostanje usluge za u€esnike/ce ili grupu.
BudZet se priprema po potrebi, a u skladu sa nacinom izrade
budzeta u instituciji koja obezbeduje sredstva za realizaciju usluge.
Primer: Ukupna cena za grupu je 96000,00 dinara, obuhvata:
nadoknada predavaCima, putni troSkovi, radni materijali po
uCesniku/ci, porez, osveZenje, uverenja.

Napomena: Pri popunjavanju formulara UPO imajte na umu da se uspeh u pruzanju usluge
zasniva na motivaciji korisnika za kori¢enje usluge (naziv i opis usluge treba da je privlacan za
korisnika, naglasak je na dobitima korisnika) i komeptencijama pruzaoca usluge (pruzanje

kvalitetne usluge).

Formular UPO - primer za Katalog usluga PO

FORMULAR UPO - PRIMER ZA KATALOG USLUGA PO

Kategorija

Opis

Oblast usluge

Obrazovanje za profesionalnu orijentaciju (PO)

Naziv usluge

Obuka za program Profesionalna orijentacija na prelasku u
srednju Skolu

Ciljna grupa / korisnici

Direktni korisnici su nastavnici i stru¢ni saradnici osnovne $Skole;
indirektni korisnici su u€enici sedmog i osmog razreda osnovne Skole

Cilj usluge

Unapredivanje kompetencija profesionalaca za primenu petofaznog
procesnog modela profesionalne orijentacije i stvaranje sistemske
mreZe podrSke u oblasti PO

Ocekivani rezultati/ishodi

Nastavnici i struéni saradnici osnovne Skole su osposobljeni za
realizaciju programa PO i realizuju program sa ucenicima/cama u
skladu sa usvojenim planom implementacije programa PO

Dobit od usluge:

Nastavnici dobijaju usavrSenu kompetenciju za oblast profesionalne
orijentacije, metodi¢ku kompetenciju, za poducavanje i u€enje, za
podrsku razvoja li€nosti u€enika/ca i za komunikaciju i saradnju, kao




i 24 sata akreditovanog programa

Osnovne aktivnosti

¢ Prezentacija programa obuke zainteresovanim korisnicima

usluge o Realizila obuke profesionalaca za program profesionalne
orijentacije u formi radionica
e Izrada plana implementacije programa PO u konkretnoj Skoli
Pruzalac  usluge i | Centar Inventiva, DeCanska 12/VI Beograd, 011/33 494 87
kontakt
Potrebni resursi
Trajanje Ukupno 24 sata obuke, u tri dana po 8 sati

Lokacija/mesto i potreban
prostor

Centar Inventiva, ucionica za 25 ucéesnika

Kompetencije

Sertifikat za voditelle programa  Profesionalna orijentacija na
prelasku u srednju Skolu; iskustvo u vodenju obuke sa
profesionalcima, iskustvo u radu sa mladima, iskustvo u saradnji sa
osnovnim Skolama

sredstva i
za

Potrebna
preporuke
obezbedjivanje

Materijal za rad na radionici; prirunici za rad sa ucenicima/cama:
Profesionalna orijentacija Pet koraka do odluke o Skoli i zanimanju —
Program za osnovne Skole, Portfolio profesionalne orijentacije;
registrator dokumenata za pripremu izbora buduc¢e Skole/zanimanja;
video bim i racunar; osvezenje i ru€ak za ucesnike/ce radionica.
Sredstva obezbedjuju GIZ BOS i Centar Inventiva

Partner/i

GlZ BOS i Centar Inventiva obezbedjuju potrebne resurse. U
realizaciju usluge uklju€ena je mentorska Skola ,Rada Miljkovic® iz
Jagodine sa prezentacijom primera dobre prakse u oblasti realnih
susreta sa svetom rada.

Detalji za pruZaoce usluge

Rodna perspesktiva

Svako zanimanje se tretira kao jednako pozeljno i za deCake i za
devojcice

Moguci rizici [
prevazilaZzenja

Nastavnici dosli na obuku pod pritiskom. Poc¢etak obuke posvecuje
se aktivnom sluSanju potreba u€esnika/ca, potenciranjem dobiti od
programa za ucesnike/ce, posebno u odnosu na plan usavrSavanja i
profesionalnog napredovanja

Indikatori
promene/uspeha

Kvantitativni indiktori: broj profesionalaca na obuci; broj planova
implemetacije koji su uradeni na obuci.

Kvalitativni indikatori: evaluacija korisnika obuke, sadrzaj planova
implemetacije

Monitoring / nacin

Nacin pracenja: ZUOV i predstavnici ZUOQOV; upitnici  za

pracenja uCesnike/ce; izvestaj ZUOV za voditelje.
Materijalni dokazi: izveStaj voditelja o realizaciji obuke, lista u€¢esnika
sa potpisima, produkti korisnika, medijska propraéenost, poseta
seminara od strane predstavnika ZUOV-a, izveStaj ZUOV
Evaluacija Upitnik za evaluaciju u€esnika/ca obuke; upitnik za samoevaluaciju,

evaluaciona lista ZUQV, izveStaj ZUOV

Cena po ucesniku/grupi
i Sta ona obuhvata /
budzZet

Ukupna cena za grupu je 96000,00 dinara, obuhvata: nadoknada
predavacima, putni troSkovi, radni materijali po u€esniku/ci, porez,
osvezZenje, uverenja.




